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Specjalne terminy zapisow

Osoby, w ktérych przypadku wystapia ,,kwalifikujgcyce zdarzenia zyciowe”, takie jak
narodziny dziecka czy zawarcie zwiazku matzenskiego, badz tez osoby, ktére nie mogly
wykupié planu ubezpieczeniowego w okresie otwartych zapiséw ze wzgledu na ,,ztozony
problem”, moga by¢ uprawnione do skorzystania ze specjalnego okresu zapiséw (SEP) na
platformie Marketplace. SEP daje zwykle 60 dni od wystapienia kwalifikujgcego zdarzenia
zyciowego lub rozwigzania ztozonego problemu na zapisanie sie do planu
ubezpieczeniowego.

Kwalifikujgce zdarzenia zyciowe to zmiany sytuacji zyciowej, ktére uprawniajg do SEP. Nalezg do

nich:

0 The Official Health Marketplace

Zawarcie zwigzku matzenskiego.

Narodziny dziecka, adopcja dziecka lub oddanie dziecka do adopcji albo umieszczenie go
w rodzinie zastepczej.

Wyprowadzka poza rejon objety posiadanym ubezpieczeniem.
Otrzymanie statusu obywatelstwa.

Opuszczenie zakfadu karnego.

Uzyskanie statusu cztonka plemienia indianskiego.

Niezamierzona utrata ochrony ubezpieczeniowej w zwigzku z utratg ubezpieczenia
oferowanego przez pracodawce, rozwodu, zakonczenia planu ubezpieczeniowego na
rynku ubezpieczen indywidualnych, uptyniecia terminu waznosci COBRA, ukonczeniem
wieku uniemozliwiajgcego dalsze korzystanie z ubezpieczenia rodzicéw, utratg uprawnien
do ubezpieczenia Medicaid lub All Kids oraz innymi podobnymi okolicznosciami.

Zakonczenie roku obowigzywania planu w przypadku przejsciowego planu
ubezpieczeniowego na rynku ubezpieczen indywidualnych, niezaleznie od tego, czy zostat
on anulowany, czy wymaga przediuzenia.

Dla oséb korzystajgcych z planu ubezpieczenia zdrowotnego Marketplace: zmiana statusu
rodziny lub zmainy w dochodzie majgce wptyw na mozliwos¢ korzystania z pomocy
finansowej.
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Czym jest ztozony problem?

Ztozony problem to problem poza kontrolg danej osoby, ktdry uniemozliwit jej zapisanie sie do planu
ubezpieczeniowego przed zakohczeniem otwartych zapiséw. Problemy te moga tez stanowi¢
podstawe do skorzystania z SEP. Ztozone problemy obejmuja:

e Opdznione otrzymanie odmowy od Medicaid.
¢ Btedy systemowe zwigzane ze statusem imigracyjnym.
o Wyjatkowe okolicznosci, takie jak kleska zywiotowa lub nagte wypadki medyczne.

e Btedy techniczne, ktére uniemozliwity ubezpieczycielowi otrzymanie informacji dotyczacych
zapisu danej osoby.

e Bfedy podczas automatycznych zapiséw w procesie przedtuzania ubezpieczenia.

e Btedne informacje, btedne stwierdzenia lub brak dziatania ze strony osoby badz organizaciji
zapewniajgcej formalng pomoc podczas zapiséw, ktdre uniemozliwity danej osobie
zapisanie sie do planu ubezpieczeniowego lub doprowadzity do zapisania sie do
niewtasciwego planu ubezpieczeniowego.

o Systemowe btedy wyswietlania a w rezultacie nieprawdziwe informacje na temat planu
ubezpieczenia zdrowotnego.

e Komunikat o btedzie lub inne bfedy systemowe, ktére uniemozliwity danej osobie
zakonczenie zapisu.

e Pracownicy federalni nadal pracujg nad rozwigzaniem problemow z zapisem.

Jak zapisa¢ sie w ramach SEP, jesli doswiadczytlem(-am)

kwalifikujgcego zdarzenia zyciowego lub ztiozonego problemu?

W przypadku doswiadczenia kwalifikujgcego zdarzenia zyciowego dostepne sg 3 sposoby ztozenia
whniosku o objecie ubezpieczeniem Marketplace:

o Kontakt telefoniczny z dzialem pomocy platformy Get Covered lllinois pod humerem
(866) 311-1119, w godzinach 8:00-20:00 i rozmowa ze spegcjalista.

e Osobiste skorzystanie z pomocy przeszkolonego specjalisty w swojej okolicy, ktory
moze pomoc w ziozeniu wniosku i zapisaniu sie do planu.

e Udzielenie odpowiedzi na kilka pytan i samodzielne skorzystanie z platformy
GetCoveredlllinois.gov.

Wiecej informacji mozna uzyskaé¢ pod numerem (866) 311-1119 lub na stronie
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Osoby, ktére doswiadczyty ztozonego problemu i potrzebujg SEP, moga kontaktowac sie z centrum
telefonicznym Marketplace pod numerem (800) 318-2596. Centrum telefoniczne Marketplace po
rozpoznaniu sytuacji moze przyzna¢ SEP i da¢ wnioskujgcemu maksymalnie 60 dni na zapisanie

sie do planu po rozwigzaniu problemu. W przypadku wystgpienia btedu podczas automatycznego

zapisu, wynikajgcego z problemoéw technicznych, mozna zwrdcic sie do centrum telefonicznego

Marketplace z prosbg o cofniecie daty rozpoczecia planu na 1 stycznia.

Data rozpoczecia ubezpieczenia uzyskanego w ramach SEP moze sie rézni¢ w zaleznosci od

sytuacji danej osoby. Niektére przyktady to:

Kwalifikujgce zdarzenie

zyciowe

Data wyboru planu

Data rozpoczecia planu

- Wyprowadzka poza rejon,
ktorego dotyczy posiadane
ubezpieczenie

- Wyjscie z zaktadu karnego

- Uzyskanie statusu
imigracyjnego osoby ,legalnie
obecnej’

- Uzyskanie statusu cztonka
plemienia indianskiego

Miedzy 1. a 15. dniem
miesigca

Miedzy 16. a ostatnim dniem
miesigca

Pierwszy dzieh nastepnego
miesigca

Pierwszy dzieh miesigca po
nastepnym miesigcu

Zwiekszenie liczby zaleznych
0s6b w wuypadku zawarcia
zwigzku maizenskiego

Dowolny dzien miesigca

Pierwszy dzien nastepnego
miesigca po wyborze planu

Przyszta strata minimalnej
podstawowej ochrony
ubezpieczeniowej, ktérej
mozna sie spodziewac¢ w ciggu
najblizszych 60 dni*

Dowolny dzien miesigca

Pierwszy dzieh miesigca po
utracie minimalnej
podstawowej ochrony
ubezpieczeniowej

- Narodziny dziecka

- Adopcja

- Umieszczenie w rodzinie
zastepczej

Dowolny dzien miesigca

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod numerem (

Dzien narodzin lub adopcji
dziecka bgdZ oddania dziecka
do adopcji albo umieszczenia

dziecka w rodzinie zastepczej

lub na stronie
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*Osoby, ktére fracg ubezpieczenie, mogg zapisac¢ sie maxymalnie 60 dni przed jego utratg, aby
zapobiec przerwie w ciggfosci ubezpieczenia.

Co w przypadku, jesli méj wniosek o specjalny termin zapisu

zostanie odrzucony?

W przypadku odrzucenia wniosku o SEP przez Marketplace mozna ztozy¢ odwotanie. Aby ztozy¢
odwotanie, nalezy pobra¢ formularz odwotania dostepny pod GetCoveredlllinois.gov/special-
enrollment-periods i postepowac zgodnie z instrukcjg. Jesli odwotanie zostanie przyjete i
przyznany zostanie SEP, wnioskodawcy przystugiwac¢ bedzie ochrona ubezpieczeniowa wstecz,
od daty pierwszego odrzucenia wniosku o SEP.

Wiecej informacji mozna uzyskaé¢ pod numerem (866) 311-1119 lub na stronie
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